ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezetés

A jelen altalanos szerzédési feltételek (ASZF) a www.viraganna.hu weboldalon
Virag-Eglesz Anna Krisztina egyéni vallalkozo altal végzett termékértékesitésre
vonatkoznak és a vallalkozo valamint a vasarldk (tovabbiakban: Felhasznalé vagy
On) kozotti jogviszony részleteit hatarozzak meg. A www.viraganna.hu weboldalon
keresztiil a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek mellett lehet vasarolni. On a

weboldal hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A https://www.viraganna.hu online kereskedelmi portal izemeltetdjeként és
eladdként fenntartjuk jogunkat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalu
modositasara, igy — egyebek mellett — a Termékek arait és egyéb feltintetett arakat
nem visszamendleges hatallyal barmikor médosithatjuk. A modositas a weboldalon
torténd kozzétetelt kovetben 1ép hatalyba, és csak a hatalyba 1épést kovetd

tranzakcidkra érvényes.

A weboldalon talalhaté informaciok johiszemien és a lehetd legteljesebb
korlltekintés mellett kerlltek feltlintetésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt

szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teliességéért nem vallalunk felelésséget.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykodnyv, valamint a
tavollévok kozott kotott szerzédésekrdl szolod 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet

szabalyai az iranyadoak.

2. Vallalkozéi adatok (melyek az Eladéra vagy Szolgaltatéra vonatkoznak) és

fogalmak:
2.1. Vallalkoz6 adatai

Név: Virag-Eglesz Anna Krisztina e.v.
Székhely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 2-4. 1. em. 19.
Nyilvantartasi szam: 53426367



Statisztikai szamjel: 69606757-3299-231-01
Adészam: 69606757-1-43

Kozossegi addészam: HU69606757

Szamlavezet6 pénzintézet: CIB Bank Zrt.

Szamlaszam: 0044-EU7FW4-511

GIRO: 10700440-72222021-51100005

IBAN szamlaszam: HU76 10700440-72222021-51100005
Telefon: +36 70 453 2230

Email cim: anna@viraganna.hu

Tarhelyszolgaltaté: RackForest Kft. (1116 Budapest, Safrany utca 6.,
cégjegyzékszam: 01-09-914549, addészam: 14671858-2-43)

3. Fogalmak

Felhasznald: az a természetes személy vagy jogi személy, aki a
https://www.viraganna.hu oldal tartalmahoz hozzafér.

Vasarlé: az a Felhasznald, aki a https://www.viraganna.hu oldalon keresztul
megrendelést adott le.

Weboldal: a https://www.viraganna.hu oldal és aloldalai.

Termék: minden olyan, az Elado altal eladasra kinalt Termék, amelyet a Felhasznald

a weboldalon keresztul megvasarolhat.

Szerz6dés: az Elado és a Vasarlo kozott a Weboldalon megjelenitett Termékek
megvasarlasa és megrendelése targyaban, az Elado és a Vasarld kozott, mint
tavollevék kdzott, azaz egyidejli fizikai jelenlétiik nélkiil jon létre a jelen ASZF-ben

foglaltak szerint.
4. Termékismertetd

A webshopon talalhaté termékek a Vallalkozo tervei szerint készllnek magas
mindsegl nyulsz6rbdl, gyapjubdl, selyembdl, kulonleges csipkékbdl, Swarovski
kristalygyongyokbdl és bizsu kiegészitékbdl. A késztermékek tisztitasat és

karbantartasat kortltekintéen kell végezni. Fokozottan ovjuk a szélséséges idéjarasi


mailto:anna@viraganna.hu

viszonyoktol (napsutés és esd) valamint a nem rendeltetés szerii hasznalattol. A
nyulszdr és gyapju termékeket a kartevoktél is védeni kell, annak molylepkéktél vagy

kartevoktdl torténd sértléseiért feleléséget nem tudunk vallaini.
5. A weboldalon torténé vasarlas

5.1. Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyeket a Webaruhazban a
termékek mellett talalnak. Az arak brutté végfelhasznaléi arak, azonban ezek az arak
nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi kdltség a pénztar folyamat soran
a megrendelés véglegesitése elbtt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is
megtalalhaté. Amennyiben a Webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba
felismerése, illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az uj adatokrol. A
vevo ezt kovetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van

arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstdl.

5.2. Megrendelés folyamata

5.2.1. A weboldalrdl regisztracio nélkul a név, e-mail cim, telefonszam és szukség
esetén a szallitasi cim megadasaval lehet rendelni. A Termékeket egy virtualis
kosarba lehet gyUjteni. Ha egy Terméket meg akar rendelni, akkor valassza ki a
Terméket és irja be a kivant darabszamot, majd tegye a kosarba. A kosar (rendszer)

automatikusan kiszamitja a végdsszeget és a pontos szallitasi koltséget.

5.2.2. Amennyiben tobb, eltér6 Terméket kivan vasarolni, akkor a kosarba helyezést
kovetden kattintson a ,tovabb vasarolok” gombra. Ha elkészllt a Termékek
kivalasztasaval, akkor egyszerlien klikkeljen a ,kosar” gombra, majd azon belll a
.penztar’ gombra. Ezt kdvetden meg kell adnia az ott kért adatokat. Lehet6sége van
kivalasztani a szallitasi format, amikor a kivant szallitasi modra kattint. Az adatbeviteli

hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa elétt van lehetésége.

Ezt kdvetben tovabb kattint a ,tovabb a fizetési médokhoz” gombra, ahol szintén
kattintassal véalasztja ki a megadott lehetéségek kdziil az Onnek megfelelé6 madot. A
megrendelés elkuldése és beérkezése utan 24 éran belul visszaigazoljuk a

megrendelést. A megrendelt terméket a vallalkozé 2 héten belul koteles elkésziteni,



vagy ha ennek valamilyen akadalya van, koteles tajékoztatni a Megrendel6t, hogy
mikorra szamithat a termék elkészultére. Amennyiben a rendelés beérkezését
kovetben azt allapitjuk meg, hogy a megrendelt Termékhez éppen nincs raktaron
megfelel® alapanyag, ugy haladéktalanul kapcsolatba lépink Onnel. Amennyiben a
rendelést nem fogja tudni a Szolgaltatdé megfelel6 idbre teljesiteni, a Megrendelének
ezt azonnal jelezi, a Megrendel6 ezt kdvetden jogosult elallni a megrendeléstél.
Ebben az esetben a Szolgaltaté visszautalja a termékre/termékekre és szallitasra

utalt teljes 6sszeget.

Amennyiben azt észleljuk, hogy a megrendelt Termék esetében hibas adatok
keriltek feltliintetésre a Weboldalon, ugy fenntartjuk a jogot a hiba kijavitasaval uj
ajanlat megadasara. On ezt kdvetéen vagy megerésiti a megrendelést az Uj adatok

szerint, vagy elallhat a szerzdédéstél.

5.3. A szerzbddeés létrejétte

5.3.1. Az On részérdl leadott megrendelés ajanlatnak minésil. Az ajanlatat
visszaigazolo e-maillel fogadjuk el. A visszaigazolé e-mailiinkkel, amellyel az On

ajanlatat elfogadjuk, jon létre a szerz6dés a Felek kdzott.

5.3.2. A szerz8dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és tavollevék

kozott kotott szerz6désnek mindsul.

5.3.3. A weboldalon keresztul kotott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek,

azt nem iktatjuk, utdlagosan nem hozzaférheté.

5.4. Fizetés

On a Terméket az alabbi modokon tudja kifizetni:
— készpénzes fizetés,
— banki atutalas,

— online bankkartyas fizetés.

5.4.1. Utanvétel esetén

5.4.1.1. Készpénzes fizetés



A megvasarolt Termékek arat személyes atvétel esetén kdzvetlenul nekunk, az

Eladdnak kell kifizetnie az atvételkor készpénzben.

5.4.2. Elore fizetés esetén

5.4.2.1. Banki atutalas

A megvasarolt Termékek arat a megrendelés leadasakor el6re utalassal kell
kifizetnie. A megrendelt Termékek 6sszeallitasat a vételar Eladé szamlajan tortént

jovairasakor kezdjik meg.

5.4.2.2. Online bankkartyas fizetés

A megvasarolt Termékek arat a megrendelés leadasakor a bankkartya adatainak
megadasaval kell kifizetnie. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén
keresztul valésulnak meg. A bankkartya adatok az Eladéhoz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté CIB Bank Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allo
intézmeény, engedélyének szama: 957/1997/F, 111/41. 044-10/2002. A bankkartyas
online fizetési szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételeirél a CIB Bank Zrt.
szerz6dési feltételei rendelkeznek. A megrendelt Termékek dsszeallitasat a vételar

Eladd szamlajan tortént jovairasakor kezdjuk meg.

A Termékek vételaranak megfizetését kdvetéen elektronikus szamlat allitunk ki és

kuldiink meg Onnek az e-mail cimére.

5.5. Atvétel, szallitas

5.5.1. A megrendelt Termékek atvételi modjai az alabbiak lehetnek:
— hazhozszallitas futarszolgalat utjan,
— csomagpontra torténé kézbesités

— szemelyes atvétel, az Eladoval torténd el6zetes egyeztetés alapjan.

5.5.2. A hazhozszallitasi szolgaltatast az MPL Futarszolgalat, a Magyar Posta Zrt.
(Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, ad6szam:
10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu)

csomagkuldé tarsasag (Fuvarozo) biztositja.

5.5.3. Fuvaroz¢ a feladastol szamitott 1-5 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt

Terméket Felhasznalo részeére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat a



weboldal ,SZALLITAS” meniipontja, valamint a Fuvarozé honlapjan elérheté
,Altalanos Szerzédési Feltételek” dokumentum tartalmazza

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

5.5.4. Csomagpontra torténé kézbesités a FoxPost Zrt. csomagatvevé halozati
pontjain lehetséges, melynek listdja az alabbi oldalon megtekinthetd:

https://foxpost.hu/csomagautomatak

5.5.5. A csomagok személyes atvétele az 1122 Budapest, Krisztina krt. 2-4. 1. em.
19. szam alatti cimen, a Szolgaltatéval torténé elbézetes egyeztetés alapjan

lehetséges.

5.5.6. A szallitas dijat On a megrendelés elklldésének folyamata soran ismerheti
meg, illetve a szallitasi dijakrél a weboldal ,SZALLITAS” meniipontjaban

tajékozddhat.
5.5.7. Szallitasi hatarid6é

5.5.7.1. Raktaron lévé Termék megrendelése esetén, amennyiben On a megrendelt
Termék vételarat el6re kifizette, a Termék a fizetend6 6sszeg bankszamlankra
beérkezésének napjat kdvetben legkésdbb 2 munkanapon belll atadasra kerul a

Fuvarozoénak.

5.5.7.2. Azon Termékek esetében, amelyek nincsenek nalunk raktarkészleten, a
megrendelés elfogadasanak visszaigazolasatol szamitott 8-15 munkanapon beldl
kerulnek atadasra a Fuvarozénak. Amennyiben rajtunk kival allé okok miatt nem,
vagy csak késve tudjuk teljesiteni a megrendelést, haladéktalanul felvessziik Onnel a

kapcsolatot, és a 3.1.2. pontban foglaltak szerint jarunk el.

6. Elallasi jog

6.1. A jelen pont szerinti elallasra vonatkozé rendelkezések kizarolag a szakmaja,
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljaroé természetes személyre
vonatkoznak, aki Terméket vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint a
Termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban: Fogyaszto). Eladoval szerz6dd, Fogyasztonak nem min6sulé

Felhasznal6 esetén, amennyiben ezt a torvényi rendelkezések eltérése megkivanija,
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a Polgari Torvénykdnyv megfelel szakaszai Iépnek jelen Altalanos Szerzédési

Feltételek kikotései helyébe.

6.2. On Fogyasztoként az elallasi jogat Termék adasvételére iranyuld szerzédés

esetén:

6.2.1. a Terméknek,

6.2.2. tobb Termék adasvételekor, ha az egyes Termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott Terméknek,

6.2.3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé Termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak

a Fogyaszt6 vagy az altala megijeldlt, a Fuvarozotol eltérd harmadik személy altali

atvételének napjatol szamitott 14 napon belul gyakorolhatja.

6.3. Amennyiben On élni kivan eldllasi jogaval, kételes az elallasi szandékat
tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kuldott

levél utjan) részinkre.

6.4. Irasban torténé elallas esetén hataridében torténé elallasnak kell tekinteni, ha
On az erre iranyuld egyértelm( nyilatkozatat 14 naptari napon bellil (akar a 14.
naptari napon) elklldi részunkre postan (ajanlott levélben) vagy e-mailben. Az elallas
érvényességével kapcsolatosan az alabbiakat vesszik figyelembe:

6.4.1. postai uton torténd elallas esetén a postara adas datumat,

6.4.2. e-mailen keresztul torténd elallas esetén az e-mail kildésének idejét.

6.5. Ont terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi nyilatkozatat a fentiekben
meghatarozottak szerint tette meg. A hataridd akkor tekintheté megtartottnak, ha On
a 14 napos hatarid6 letelte el6tt nemcsak az irasbeli elallasat kuldi meg a 4.4.
pontban foglaltak szerint, hanem a Terméket is elklldi (postara adja vagy az On éltal
megrendelt futarnak atadja) a kdvetkez6 cimre: Virag-Eglesz Anna, 1122 Budapest,
Krisztina krt. 2-4.

6.6. E-mailben igazoljuk vissza az elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

6.7. Elallas esetén a Termék kiszallitasanak és visszaklldésének koltsége Ont

terheli. Ezen koltségeken kivil elallas esetén Ont mas koltség nem terheli.



6.8. Ha On elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll kotelesek vagyunk

visszatériteni az elallassal érintett Termék On altal kifizetett vételarat.

6.9. Jogosultak vagyunk a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kaptuk Ontdl a Terméket, vagy nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakdildte:

a ketté kozul a korabbi idépontot vesszik figyelembe.

6.10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési moddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. Emiatt Ont semmilyen

tobbletkoltség nem terheli.

6.11. On kizarolag akkor vonhato felelésségre a Termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, amennyiben az a Termeék jellegének, tulajdonsagainak

megallapitasahoz szukseéges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

6.12. On nem gyakorolhatja elallasi jogat az olyan nem elére gyartott Termék
esetében, amelyet az On utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6,

vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmiien az On személyére szabtak.

6.13. Jogosultak vagyunk a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikseges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredé

értékcsokkenés, illetve észszeri koltségek On altali megtéritésére.

7. Szavatossag, Termékszavatossag

7.1. Ingé dolog (Termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 5.1. pontban

meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.2. Termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas Termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. Amennyiben nem figyelt a termékre és annak megovasara,
karbantartasara a 2. 2.-es pontban leirtak szerint, a termékben ily mddon esett

karokért felel6séget nem tudunk vallalni.

7.3. A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott

leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.



7.4. Termékszavatossagi igényét On a Terméket gyarté altali forgalomba hozatalatdl

szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.5. Termékszavatossagi igényeét kizardlag az ingo dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A Termék hibgjat termékszavatossagi igény

érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

7.6. A gyarto (vallalkozo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

7.6.1. a Terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

7.6.2. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

7.6.3. a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl

ered.

7.7. A gyartonak (vallalkozonak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a

gyartéval szemben érvényesitheti.

8. Jotallas

8.1. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasroél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletnek megfeleléen jétallasra

vagyunk eladdként kotelesek.

8.2. Jotallasi kotelezettségunk aldl csak abban az esetben mentesilink, ha

bizonyitjuk, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

9. Jogérvényesitési lehetéségek

9.1. Panaszugyintézeés helye:
Felhasznaloként On a Termékkel kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi

elérhet6ségeken terjesztheti el6:



Név: Virag-Eglesz Anna Krisztina e. v.
Székhely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 2-4. 1. em. 19.

E-mail cim: anna@yviraganna.hu
Telefonszam: +36 70 453 2230

9.2. A panasz kdzlésére/benyujtasara az alabbi lehetéségeket biztositjuk:

9.2.1. szbéban (telefonon),

9.2.2. irasban (postai uton, elektronikus levélben).

9.3. Panasz kozlésével kapcsolatos eljaras:

9.3.1. a telefonon kdzolt szébeli panaszt minden munkanapon 8 és 16 6ra kdzaott,

9.3.2. elektronikus eléréssel — lzemzavar esetén megfelel6 mas elérhetéséget

biztositva — az irasbeli panaszt folyamatosan fogadjuk.

9.4. irasban torténd panaszkdzlés: Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal

ellatott allaspontunkat a panasz kdzlését kdvetsé 30 napon beliil megkildjik Onnek.

9.5. Szdban torténd panaszkdzlés: A szbbeli panaszt — kivéve azt az esetet, ha a
panasz azonnali kivizsgalasa adott esetben nem lehetséges — azonnal
megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért
egyet, a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontunkrol jegyz6konyvet veszink
fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén
atadjuk, telefonon k6zdolt szébeli panasz esetén — egyidejlleg az irasbeli panasszal
kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontunknak a panasz kozlését kovetd 30
napon belll az On részére térténé megklldésével — megkiildjik, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jarunk el. A panasz

kivizsgalasaért Onnel szemben kilon dijat nem szamitunk fel.

9.6. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek Amennyiben a kozottlink esetlegesen
fennallé fogyasztdi jogvita targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi

jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva On szamara:

9.6.1. Az elutasito valaszt indokoljuk és tajékoztatjuk, hogy elutasité valasz esetén a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m{ikédé figgetlen békéltetd

testuletekhez fordulhat. A békéltet6 testuletekrdl és eljarasukrol a Nemzeti


mailto:anna@viraganna.hu

Fogyasztovédelmi Hatdésag honlapjan (www.nfh.hu) tudhat meg tobb informaciot.
Panasza esetén els6dlegesen a fogyasztd lakdhelye szerinti békéltetd testilet

illetékes.

9.6.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal: fogyasztévédelmi panasz esetén
felkeresheti a teriletileg illetékes jarasi hivatalokat. A jarasi hivatalok listajat az alabbi

cimen érheti el: http://jarasinfo.gov.hu/;
9.6.3. Birdsagi eljaras kezdeményezése.
Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2020. oktéber. 01.

Virag-Eglesz Anna Krisztina e.v.



1. szamu melléklet
Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzb6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Virag-Eglesz Anna Krisztina
Postacim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 2-4.

E-mail: anna@viraganna.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyulo szerzédés tekintetében:

A fogyasztO(K) Neve: .....cooiri i,
A fogyaszto(K) CIme: ...

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardélag papiron tett nyilatkozat esetén)
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